SPRZEDAZY
el

POSREDNIEJ

s OFERTA SZYTA NA MIARE!

Osobisty ekspert?
Kupujgc w sprzedazy bezposredniej, kazdy klient traktowany jest indywidualnie

COTO OZNACZA W PRAKTYCE?

@ unikalne podejscie konsultantéw — poznanie potrzeb
klienta i prezentacja odpowiadajgca jego oczekiwaniom

Blisko
.. . . badanych
® czas to pieniadz! - konsultant szanuje czas klienta 0 pozytywnie
- optymalna rekomendacja zgodna z oczekiwaniami / ocenito
0 O spotkanie
@ czywiesz, ze... — konsultant wie wigcej niz mozesz z konsultantem*

znalez¢ w sieci, jest ekspertem w swojej dziedzinie,
ktory jest do Twojej dyspozycji

W TELEGRAFICZNYM SKROCIE:

TWOJ OSOBISTY NIE JESTES SPRZEDAZ ZAWSZE MASZ DORADCA
EKSPERT - TO OSOBA, ANONIMOWY BEZPOSREDNIA CZAS NA DECYZJE - STALY KONTAKT
DO KTOREJ MOZESZ — KONSULTANT TO WIECEJ NIZ — NIE MUSISZ SIE TELEFONICZNY

ZWROCIC SIE ZNATWOJE ZAKUP W SKLEPIE SPIESZYC LUB ON LINE
Z KAZDYM PYTANIEM POTRZEBY STACJONARNYM

*Badanie wybranych zagadnieri zwigzanych z systemem sprzedazy bezposredniej i nowoczesnymi technologiami Edycja 2017, badanie IBRIS Instytut Badan

Rynkowych i Spotecznych na zlecenie Polskiego Stowarzyszenia Sprzedazy Bezposredniej




ZAYETY
SPRZEDAZY/
o7 BEZPOSREDNIE

sz WYGODA | ZORIENTEC

Salon sprzedazy we wtasnym domu? Nawet dostownie!
Dzieki mozliwosci wyboru miejsca spotkania z konsultantem
mamy komfort miejsca gdzie ono sie odbywa

OSOBISTY EKSPERT - WYBIERAJAC
ZAKUP W SPRZEDAZY BEZPOSREDNIEJ
JESTES TRAKTOWANY INDYWIDUALNIE,
EKSPERT DOBIERA DLA CIEBIE
OPTYMALNIE PRODUKTY/ OFERTE

TERMIN | MIEJSCE - UMOW SIE
W DOGODNYM DLA SIEBIE MIEJSCU, Blisks

NAWET W DOMU - TO TY OKRESLASZ
0sob wybiera
O mozliwosé spotkania
0 z konsultantem

DOGODNY TERMIN
w domu*

MASZ CZAS! ZASTANOW SIE,
PRZEMYSL, ZDECYDUJ

Prawie
ZAPYTAJ! KONSULTANT JEST

DLA CIEBIE - PODPOWIE, DORADZI, ) :
POMOZE 0 preferuje spotkanie
O w miejscu pracy*

SPRAWD | WYPR(JI?UJ PRODUKT,
KONSULTANT POKAZE WSZELKIE
FUNKCJONALNOSCI PRODUKTU

r'd

5 ZASAD SWIADOMEGO KONSUMENTA

*Badanie wybranych zagadnieri zwigzanych z systemem sprzedazy bezposredniej i nowoczesnymi technologiami Edycja 2017, badanie IBRIS Instytut Badan

Rynkowych i Spotecznych na zlecenie Polskiego Stowarzyszenia Sprzedazy Bezposredniej




PSSB

POLSKIE

SPRzEDAY OSOBISTA REKOMENDACJA

BEZPOSREDNIEJ

Znam - polecam!

Czesto konsumenci polecajg sobie wielu specjalistow oferujgcych
pewne ustugi np. fryzjerow, kosmetyczki, mechanikow etc. Nie inaczej
jest z konsultantami firm dziatajgcych w sprzedazy bezposredniej!

Ponad 70% konsultantow potwierdza, ze zostali poleceni swoim
klientom przez osoby, z ktorymi majg juz nawigzane relacje*

Zaufanie to podstawa!
Konsultant to nie anonimowy sprzedawca w sklepie. To czesto Twoj
znajomy, sgsiad, osoba godna polecenia, zaufana

Co czwarta osoba otrzymata rekomendacje . .
konsultanta od swoich znajomych, z kolei Moi Ludzie!
co pigta potwierdza, Ze konsultant to osoba Moja spoiecznoéé!
z ich otoczenia, znajomy, sgsiad**

Dzieki korzystaniu ze sprzedazy bezposredniej czesto wspierasz swojg lokalng mikro
przedsiebiorczosd!
Wspdlnie budujesz lokalng spotecznosc¢ i pozwalasz rozwijac sie swoim znajomym!

* Badani
var

**Badanie wyb e )
Instytut Badan Rynkowych i Spo ych na zlecenie Polskiego Stowarzyszenia Sprzedazy Bezposredniej




ZALETY
SPRZEDAZY
e BEZPOSREDNIEJ

. SERWIS POSPRZEDAZOWY

CO MAJA ZE SOBA WSPOLNEGO PONIZSZE ZAGADNIENIA?

® Staty kontakt z klientem Serwis posprzedazowy to cos wiecej
@ Budowanie relacji niz np. reklamacja, czy gwarancja,

e Polecenie sprawdzonej, godnej zaufania osoby z ktérej masz prawo skorzystaé

° Wspdtpraca opierajgca sie na doswiadczeniu w sklepie stacjonarnym

CZYM JEST OBSLUGA POSPRZEDAZOWA?

Ostatni krok w procesie sprzedazy, ktéry nie konczy sie wytgcznie na transakcji

State nawet po zrealizowanym zakupie zainteresowanie i zaopiekowanie sie klientem

Wsparcie i pomoc oferowana klientom ponad

Najwazniejszy jest klient, jego poczucie komfortu i zadowolenia z oferowanych ustug/ produktéw

0 CZYM WARTO PAMIETAC:

o 0
L

TWOJ NIE JESTES STALY KONTAKT NIE WAHAJ SIE! ZAPYTAJ,

OSOBISTY EKSPERT! ANONIMOWY - SERWIS POSPRZEDAZOWY DZIEKI SERWISOWI CZY KONSULTANT
ZAWSZE MOZESZ - KONSULTANT NIE KONCZY SIE POSPRZEDAZOWEMU JEST JEDYNA OSOBA,
WROCIC DO SWOJEGO ZNA CIEBIE W MOMENCIE ZAWARCIA MOZESZ ZAPYTAC Z KTORA MOZESZ
KONSULTANTA I TWOJE TRANSAKCJI - JESTES KONSULTANTA, SIE KONTAKTOWAC,
Z PYTANIAMI POTRZEBY INDYWIDUALNIE PORADZIC SIE, CZY JEST TAKZE
TRAKTOWANY CZY DOWIEDZIEC SiE, INFOLINIA
JAK MOZESZ ROZWIAZAC
SWOJ PROBLEM

Co wazne! Obstuga posprzedazowa dotyczy wielu rodzajéw produktéw. Taka obstuga dotyczy nie tylko serwisu

technicznego np. naprawy urzadzen, ale takze np. doradztwo w zakresie doboru odpowiednich kosmetykow.




